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1 - Normas Técnicas 
 

Norma (ABNT) Objetivo da Norma 
NBR 6023:2002 Informação e Documentação – Referências – Elaboração 

NBR 6024:2003 
Numeração progressiva das seções de um documento escrito – 
Procedimento 

NBR 6027:2003 Informação e Documentação – Sumario – Apresentação 
NBR 6028:2003 Informação e Documentação – Resumo 

NBR 10520:2002 
Informação e documentação – Citações em documentos – 
Apresentação 

NBR 14724:2005 
Informação e Documentação – Trabalhos Acadêmicos – 
Apresentação 

Tabela 1 – Lista de Normas Técnicas e seus Objetivos da ABNT 
 
 
2 – Principais Elementos de um Projeto de Pesquisa 

 
Parte Conceito Elemento Obrigatório Opcional 

Capa (ou folha de rosto) v  
Resumo (Português) v  
Resumo (Inglês)  v 
Sumário (ou índice) v  
Lista de Tabelas  v 

1 
Elementos 

Introdutórios 

Lista de Figuras  v 
Justificativa v  
Pergunta de Pesquisa (altamente 
recomendável) 

 v 

Objetivo Geral v  
Objetivos Específicos v  
Hipóteses  v 
Limitações  v 

2 Introdução 

Definições  v 

3 
Revisão da 
Literatura 

Obs: pode ser incluído na parte 2 v  

Tipo de pesquisa v  
População e amostra v  
Coleta de Dados v  
Analise de Dados v  
Cronograma de Execução v  

4 Metodologia 

Custo do Projeto  v 
5 Conclusões   v 

6 
Referências 

Bibliográficas 
Obs: utilizar critérios das normas da 
ABNT 

v  

7 Anexos   v 
Tabela 2 - Principais Elementos de um Projeto de Pesquisa 
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3 – Definição Básica dos Principais Elementos 
 
 
3.1 – INTRODUÇÃO (Parte 2 – Tabela 2) 
 
Justificativa: trata-se de uma apresentação inicial do projeto que pode incluir: 
• Fatores que determinaram a escolha do tema, sua relação com a experiência 

profissional ou acadêmica do autor, assim como sua vinculação a sua área temática e a 
uma das linhas de pesquisa do curso de pós-graduação. 

• Argumentos relativos à importância da pesquisa, do ponto de vista teórico, 
metodológico ou empírico. 

• Referência a sua possível contribuição para o conhecimento de alguma questão teórica 
ou pratica ainda não solucionada. 

 
Revisão da Literatura: Esta parte é dedicada à contextualização teórica do problema e seu 
relacionamento com que tem sido investigado a seu respeito. Deve esclarecer, portanto, os 
pressupostos teóricos que dão fundamentação à pesquisa e as contribuições proporcionadas 
por investigações anteriores. Essa revisão não pode se reconstituída apenas por referências ou 
sínteses dos estudos feitos, mas por discussão critica do “estado atual da questão”. 
 
Objetivos e/ou Hipóteses: Parte dedicada a apresentação dos objetivos da pesquisa em 
termos claros e precisos. Recomenda-se, portanto, que em uma redação sejam utilizados 
verbos de ação, como identificar, verificar, descrever e analisar. Se a pesquisa envolve 
hipóteses, é necessário deixar explicitas as relações previstas entre as variáveis. 
 
 
3.2 – METODOLOGIA (Parte 4 – Tabela 2) 
 
Tipo de Pesquisa: deve-se esclarecer se a pesquisa é de natureza exploratória, descritiva ou 
explicativa. Convêm, ainda, esclarecer acerca do tipo de delineamento a ser adotado (pesquisa 
experimental, levantamento, estudo de caso, pesquisa bibliográfica, etc). 
 
População e Amostra: envolve informações acerca do universo a ser estudado, da extensão 
da amostra e da maneira como será selecionada. 
 
Coleta de Dados: envolve a descrição das técnicas a serem utilizadas para a coleta de dados. 
Modelos de questionário, testes ou escalas deverão ser incluídos, quando for o caso. Quando a 
pesquisa envolver técnicas de entrevista ou de observação, deverão ser incluídos nessa parte 
também os roteiros a serem seguidos. 
 
Analise de Dados: envolve a descrição dos procedimentos a serem adotados tanto para a 
analise quantitativa. (p. ex.: testes de hipótese, testes de correlação) quanto qualitativa (p. ex.: 
analise de conteúdo, analise de discurso). 
 
 
Nota: texto extraído de forma resumida de: 
GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 4. ed. São Paulo: Atlas. 2002.  
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4 – Exemplos Reais  
 
4.1 - Exemplo 1 – Dissertação de Mestrado 
Título: Estratégias de expansão do serviço de educação especial no terceiro setor – 
experiência em franquia social 
Autora: Mariana Serrajordia Rocha – USP - 2004 
 
Objetivo Geral 
Verificar a possibilidade do uso de Franquia Social para a expansão da oferta de serviço da 
Educação Especial no Terceiro Setor. 
 
Objetivos Específicos 

1. Descrever conceitualmente o que vem sendo chamado Franquia Social. 
2. Identificar as contribuições do Sistema de Franquias para expansão de serviços de 

Educação Especial no Terceiro Setor. 
3. Identificar as limitações do Sistema de Franquias para a expansão de serviços de 

Educação Especial no Terceiro Setor. 
4. Identificar as características que diferem a Franquia Social da Franquia Comercial. 
5. Verificar as possibilidades e limitações da sistematização do conhecimento em 

Educação Especial. 
 
Estrutura do Primeiro Capítulo 
1 Introdução 

1.1 Objetivo 
1.2 Apresentação. 

 
 
4.2 - Exemplo 2 - Tese de Doutorado 
Título: Gestão de competências como pratica de recursos humanos nas organizações: Estudo 
de Caso em uma Empresa de Tecnologia de Informação 
Autor: Lílian Pazos Conde – 2001 – USP 
 
Objetivo Geral 
Contribuir para a discussão teórica sobre a questão da competência. 
 
Objetivos Específicos 
 Na revisão da literatura: 
• Analisar o ambiente empresarial, que levou a chamada gestão por competências, 

contextualizando o surgimento do conceito. 
• Resgatar o histórico da gestão de recursos humanos, em especial, a do Brasil 
• Apresentar o conceito de competência 
• Estudar as competências organizacionais e os conceitos a nelas atinentes 
• Estudar as competências em sua dimensão pessoal 
• Estudar a aplicação das praticas organizacionais sob a égide das competências. 

 
Na empresa estudada: 

• Definir o que se faz em uma organização especifica de TI em  termos de gestão de 
competências; 
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• Estudar o contexto interno e externo da organização, com o fim de estabelecer como 
as empresas introduziram o conceito de competência como elemento de suas práticas 
organizacionais; 

• Avaliar as vantagens e desvantagens do sistema utilizado na percepção da gerencia de 
recursos humanos. 

 
Estrutura do Primeiro Capítulo 
1 -    O Problema de Pesquisa 

1.1 - Introdução 
1.2 - Descrição da situação-problema 
1.3 - Objetivos da pesquisa 
1.4 - Justificativa da importância do estudo. 

 
 
4.3 - Exemplo 3 - Dissertação Mestrado 
Título: Modelo de reestruturação organizacional por processos 
Autor: Peter Quadros Sciffert – UFSC – 1998 
 
Hipótese 
A reestruturação de organizações funcionais para organizações baseadas em processos 
proporciona maior competitividade às mesmas. 
 
Objetivo Geral 
Desenvolver um modelo de reestruturação, ou redesenho organizacional, baseado em 
processos, de forma a proporcionar maior competitividade as organizações. 
 
Objetivos Específicos 
-Definir como implantar o modelo proposto. 
-Abordar a integração do modelo com os demais elementos do desenho organizacional. 
-Definir as ferramentas e técnicas a serem utilizadas em cada etapa do modelo proposto. 
 
Perguntas da Pesquisa: 
• É possível uma reestruturação mista, ou seja, processual e funcional? 
• Como integrar sinergicamente uma estrutura organizacional por processo com os 

demais elementos de desenho organizacional? 
• A mudança de uma estrutura funcional pra uma processual é uma mudança radical ou 

incremental? 
• Como implantar uma estrutura processual? 

 
Estrutura do Primeiro Capítulo 
1. Introdução 
1.1  Problemática  
1.2  Pressuposto 
1.3  Objetivo Geral 
1.4  Objetivos Específicos. 
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Exemplo 4 – Dissertação de Mestrado 
Título:  Reestruturação organizacional direcionada a formação de equipe 
Autora: Maria Goreh Simão Cruz – UFSC – 2002 
 
Pergunta de Pesquisa 
Quais são as bases teórico-empirico que podem orientar a reestruturação organizacional 
direcionada para a formação de equipes? 
 
Objetivo Geral 
Identificar e descrever as bases teórico-empiricas que podem orientar a reestruturação 
direcionada para a formação de equipes. 
 
Objetivos Específicos 
Identificar e descrever, junto a literatura especializada, o “estado da arte” acercada 
abordagem sobre organização burocrática, departamentalização, formação de equipes de 
aprendizagem, trabalho em equipe e mudança organizacional. 
 
Identificar e descrever, junto a literatura especializada, as principais categorias, conceitos e 
metodologias associadas a formação de equipes de trabalho discutidas por alguns estudiosos 
proeminentes da área. 
 
Descrever uma organização do ramo de previdência privada, discutindo o contexto e a 
estrutura, correlacionando a base teoria com a pesquisa de campo, extraindo inferências sobre 
equipes, bem como as disfunções das dimensões burocráticas nela vigentes. 
 
 
Estrutura do Primeiro Capítulo 
1  Introdução 
1.1  Exposição do Assunto 
1.2  Definição dos Principais Termos 
1.3  Estrutura da Dissertação 
1.4  Discussão do Tema E Do Problema 
1.5  Objetivos 
1.5.1    Objetivo Geral 
1.5.2    Objetivos Específicos 
1.6 Justificativa para Escolha do Tema 
1.7 Limitações da Dissertação. 
 


